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MBA面试完全手册之综合版 

                                           

 

预备篇：面试准备  参考面试试题 

礼仪篇：面试着装和礼仪  

提示篇：面试注意事项 

经验篇：注意发挥面试技巧--个人及分组面试 

        精心准备，轻松交流--英语面试 
 

面试准备 
 

有人认为MBA面试中的问题浩如烟海，根本无法进行准备。其实，MBA面试中相当一部分问题很有规律

可循。因为，MBA面试作为选拔合格考生的一项活动，其宗旨和核心是明确的，虽然面试问题千变万化，

但都要服务于其宗旨和核心，围绕其宗旨和核心。  

总体上讲，面试问题大概有以下几种： 

■ 关于个人发展方面的问题，如你今后五年有什么计划？ 

■ 你认为自己最成功的一件事是什么？ 

■ 你目前工作中最大不足之处是什么？ 

■ 你目前最大的障碍或压力是什么，你是怎么克服的？ 

这些看似最好回答的问题最能反映商界人士的素质。   

还有一类是工作实例： 

■ 你在代表贵公司参加投标时，如果投资方要求的一项重要条件你公司不具备，而你最大的竞争对手具备，

你将怎么办？ 

■ 有一家公司市场占有率不断上升，利润率却下降了，为什么？ 

■ 对方用非常手段与你竞争，你怎么办？ 

这些问题就考你的业务能力了。 

也有一些非常有意思的问题： 

■ 如你进来的时候主考官还没有出好题目，让你出，你会出什么样的问题？ 

■ 面试完出去之后，门口有人问你出了什么题目，你会怎么回答？ 

这种问题就比较幽默，需要你见仁见智，灵活应答。    

我们也可以从另外的角度把可能碰到的问题分为三类：基本命题、定位命题和其他命题。 

基本命题，如你为什么要选择MBA，为什么会选择这个学校等等；定位命题是基于不同的个人定位而产生

的，比如，对个人定位为管理者的人，可能会涉及到领导艺术和管理方法等问题；对营销经理定位者，可

能会问及成功的重大市场策划活动等；其他命题，不拘一格，问题有相当的广泛性。下面我们分别对三类

命题进行进一步的分析和总结。  

 

■ 基本命题  

  基本命题的设计是从MBA选拔的标准出发，设计出的用于挖掘考生背景材料和特征的问题。而挖掘背

景材料最佳的方法是找出典型素材，典型素材又往往是和“最”字及学习、工作、生活中的转折点等联系

最为密切，因此，基本的命题经常涉及下面的问题：  

和“最”字有关的，比如，你最大的成功／失败／痛苦／幸福是什么？你记忆最深刻的一件事是什么？
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对这样的问题，大家可自己构思一些，也可以从一些书中找一找，或采用“头脑风暴法”请朋友们一起想，

关键是掌握“最”字的规律。  

  和工作、学习、生活转折有关的，如你为什么要攻读 MBA？作为一个数学教师，你是否认为你攻读

MBA转折太大了点？我们注意到你一年内换了 3次工作，为什么？你这样容易变化，是否意味着你现在选

择MBA也仅仅是因为冲动呢？ 

和MBA概念和内涵相关的，如，你如何评价中国的MBA教育？你认为什么样的人才适合读MBA？

你读 MBA 比其他人有什么优势/劣势？你认为读 MBA 能给你提供哪些帮助？你最看重哪一点？为什么要

考 XXX学校的MBA？等。 

 

■ 定位命题  

 

  定位命题一般和个人的自我定位及个人特质相联系。如定位为管理者，就有可能会被问到关于管理风格、

激励、沟通等问题；定位为人力资源经理的可能被问及绩效考评、人员培训安排、企业文化等问题。 

  为什么会出现定位命题呢？有三个原因，首先，MBA 面试是一个高度动态的交互过程，在这个过程中

面试官起着主导的作用，他们从总体上控制着面试的节奏和进程，但面试的交互性使得面试官有时会自然

地将问题集中在考生的隐含话题中；其次，定位说明了考生的成就、专长、个性等情况，面试官根据定位

进行提问检验考生有更强的针对性；第三，根据定位进行提问，可使多数问题限制在一定的范围内，避免

出现过多的生疏问题，影响面试的信度。  

 

■ 其他命题  

 

  其他命题是指不便归类于基本命题和定位命题的问题，它包含的内容广泛而复杂。如社会经济生活中的

热点问题，主要集中在管理、道德、经济、文化等范围，近几年由于网络经济和 WTO 成为焦点，有关这

些方面的问题也很容易出现。平时应注意关注社会经济等方面的热点问题，有选择地对重要问题进行分析

并形成分析、解决这些问题的方法。又如压力性测试问题，面试官可能提出诸如“你工作 5年还毫无建树，

我怎么能相信你是优秀的人才？”这样令人沮丧的问题，以测验考生的压力反应。  

  其他命题并不是没有规律可循，而是它太广泛，不像前面两类命题那样仅通过归结一定数量的问题就能

命中相当的考题。所以，在有限的时间内，应将精力集中在对基本命题和定位命题的分析和把握上。  

其他命题中难度特别大的题并不是很多，不要总想着那些难题会让自己多么倒霉，要抓主要矛盾，暂时

不要考虑难题，难题出现时，沉着应对，能表现多少就表现多少。  

总的说来，面试考的是考生方方面面的实际能力，那些实际工作经验不足或者工作能力不强的考生（应

试型考生）是被刷下去的主要对象。 

 

下面是可能在面试中出现的一些问题（但不局限于此列） 

1. 谈谈你的经历，工作业绩。 

2. 在你的工作经历之中哪些事是你的成功之作，为什么？ 

3. 在你的工作中你取得了哪些经验教训？  

4. 从你的工作需要出发谈谈为什么要上MBA。 

5. 你在工作中如何处理好你与同事的关系？ 

6. 你在工作中如何处理好你与上级领导的关系？ 

7. 你在工作中如何处理好你与部门的关系？ 

8. 从你的工作经历来谈，你最善于做什么工作。 

9. 谈谈在你的工作中，怎么应用你学过的知识？ 

10. 结合你的工作实际谈谈你的长处、短处、优点、缺点。 
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11. 有企业改革面临的深层次矛盾和问题有哪些？ 

12. 推进国有企业改革和发展，必须坚持什么指导方针和原则？ 

13. 现代企业制度有哪些特征，国有企业如何建立？ 

14. 如何加强和完善企业管理？ 

15. 为国有企业改革和发展需要创造哪些良好的外部环境？ 

16. 在发展社会主义市场经济中，国有企业经营管理者应具备哪些高素质？ 

17. 如何建设国企高素质的经营管理者队伍？ 

18. 如何建立和健全国有企业经营管理者的激励和约束机制？ 

19. 现实企业经营企业中有哪些困难和误区？ 

20. 企业管理中决策的发展趋势有那些？  

21. 企业 实行事业部制组织结构，需具备那几个条件？  

22. 传统的管理职能有那些？现代市场经济环境下，那些管理新职能更为重要？  

23. 管理控制工作职能对信息的要求应符合哪几个方面？  

24. 为了获得控制信息，管理人员可以采用哪些方法？  

25. 有效控制的原则是什么？ 

26. 激励的一般原则有哪些？  

27. 实施激励需注意的问题有哪些？ 

28. 你认为领导者素质都包括哪些？  

29. 开展管理活动需要哪些资源？  

30. 你是怎样理解管理的任务就是“正确地做正确的事”。  

31. 请你谈一谈“规模经济”和“经济规模”的概念，两者之间的区别和联系又是什么？  

32. 企业管理人员可以从外部招聘和内部提升两种方式选择，你认为各有何优缺点？  

33. 简述领导者进行例外处理及其应注意的问题。  

34. 如何提高（改进）领导的效能？  

35. 你认为消费者、生产者和资本所有者在经济组织中应起什么作用？  

36. 你认为做一个高层管理人员应具备的主要技能是什么？其职责又如何？ 

37. 你对资源的有限性是怎样认识的？在进行经济决策时应如何运用？ 

38. 为什么说信息是现代社会组织的战略资源？ 

39. 有人认为“计划没有变化快，所以制订计划没意义。”你对这种看法如何评价？  

40. 在组织变革过程中，变革的阻力主要来自哪些方面？应该如何对待变革中的这些阻力？  

41. 面对你的客户工作之外的要求如暗示要财务旅游、招待，你如何对待？  

42. 我国有许多知名企业家不能长期存在的原因是什么？  

43. 为申办 2008年北京奥运会，你认为北京的环境治理应从哪些方面着手？  

44. 当你宴请一位重要客人时，一位餐厅服务员将死鱼当活鱼卖给你，被你发现了，你怎么办？  

45. 企业面对电子商务的发展时代，企业管理会有哪些变革？  

46. 虚拟企业扁平式组织结构在我国的发展情景如何，会遇到什么困难？  

47. 如何提高企业员工的质量意识？ 

48. 企业融资有几种方式？你认为哪种适合你所在的工作单位？  

49. 面对你的竞争对手，能否和他建立合作关系，为什么？ 

50. 你不认同单位领导的工作作风和管理意识，作为副手你怎么办？ 

51. 你对我国国企改革的困难如何认识？你认为今年我国三年国企脱困的目标能实现吗？ 

52. 你认为国有民营是否为一条有效的国企脱困之路？ 

53. 你对在单位内的收入不满意，你怎么办？ 

54. 试述管理信息系统在企业组织中的地位与作用？ 
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55. 企业组织结构有哪几种基本型式，你认为企业组织变革的方向是什么？

56. 你认为假冒伪劣产品在我国履禁不止的主要原因是什么？你有何对策？ 

57. 试述提高我国企业竞争力的主要途径。 

58. 试述我国加入世界贸易组织（WTO）对我国企业发展带来的机遇和挑战。  

59. 身为部门领导，也将面临下岗，你将如何对待？ 

60. WTO对你的行业有何影响？ 

61. “两会”的主题是什么？ 

62. 北京有多少个加油站？ 

63. 一辆小轿车大概可以装多少个乒乓球？ 

 

面试着装和礼仪 
 
首先请记住：得体、大方的仪表既是对考官的尊重，也可以塑造自己专业人士的形象。 

 

着装要点： 

总的要求：大方得体，符合职业形象，正装。 

 

MBA面试女生着装礼仪 

套装，最好是套裙，颜色不要太艳丽即可，头发要洗干净，梳理整齐，衣服不能有皱纹。 

 

MBA面试男生着装礼仪   

  1、穿西装时不要穿白色袜子，尤其是深色西装，一定要搭配同色系的袜子。  

  2、西服袖口的商标一定要剪掉。  

  3、西服衬衫一定要干净，不要出现脏领口、脏袖口。  

  4、衬衫的袖口应略长于西服袖口 1厘米左右。  

  5、西服一定要熨挺括，不能皱皱巴巴的。  

  6、穿西服的男士要展现绅士风度，有“站如松、坐如钟”之态，并且不要忘记女士面前一定要有优雅

的举止。  

  7、三点一线：衣冠楚楚的男人，他的衬衫领开口、皮带袢和裤子前开口外侧应该在一条线上。  

  8、如果你系领带的话，领带尖可千万不要触到皮带上。  

  9、除非你是在解领带，否则无论何时何地松开领带结都是很不礼貌的。  

  10、如果你穿着西装而不系领带，就可以穿那种平底便鞋；如果你系了领带，就绝不可以。  

  11、不要只穿一种颜色的衬衫。  

  12、带镶边的衬衫领会使你看上去像个很傻的原始人。  

  13、新买的衬衫，如果你在脖子与领子之间插进两个手指，说明这件衬衫洗过后仍然会很合适。  

  14、透过男人的衬衫能隐隐约约看到穿在里面的 T恤，就如女人穿着能透出内裤的裤子一样。  

  15、公共场合不宜穿圆领衫。  

  16、如果不是非常专业的干洗，一件 800多元的衬衫很快只会值 25元。 

  17、如果你不好好擦亮你的皮鞋，那么 1000元一双的鞋看上去和 90元一双差的不多。  

  18、佩戴一些纪念性的首饰。  

  19、如果你的皮带和皮鞋不是同一质地的，就要在颜色上找到统一。  

  20、一个男人的外表可以完完全全地告诉世界你过得到底好不好。  

  21、如果你身材强壮，就需穿深色西服，而不要穿茄克。  

  22、西装一季不可以干洗两次以上，而如果想保持燕尾服的原形，就一次也不要干洗。  
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  23、如果你穿的是三粒扣的西装，可以只系第一颗钮扣，也可以系上面两颗，就是不能只系最下面一

颗，而将上面的扣子敞开。  

  24、穿双排扣西装时所有的扣子都要扣上，特别是领口的扣子。  

  25、如果去某个场合拿不准穿什么衣服，那么庄重点儿远远比随便点儿强得多。  

  26、如果你穿得很精彩去赴宴，菜的味道也会更好。  

  27、除非你是运动员，否则就不要把任何印有字或号码的衣服穿在身上。 

  28、无论如何，你不必有太多的休闲服装，因一周里只有一个星期六。  

  总之，做一个成功男子汉，应随时装扮自己，时时展现男子汉的气魄。   

 

面试礼仪： 

进入面试考场前要先敲门； 

进入后要向面试考官问好； 一般不要和考官握手，除非考官主动和你握手； 

最好经考官同意（可以主动询问）后再坐下； 

坐着时不要有含胸缩背，翘“二郎腿”，手臂交叉于胸前，坐着乱动等行为； 

面试结束的时候应对老师表示感谢； 

出门的时候把门轻轻带上。 

 

面试注意事项 
 

■ 参加面试的考生必须携带准考证、身份证、毕业证原件。 

■ 面试的时候精神要饱满 

■ 说话的时候要看着考官，尤其不要低头 

■ 自信是最重要的 

■ 自我介绍要突出重点、言简意赅、围绕优点 

■ 在面试前对自我介绍要多次演练并掌握好时间 

■ 记住你的最精彩的故事，恰如其分的表达 

■ 小组面试的时候角色分配最好根据各自的经历和能力来考虑 

■ 事先制定小组讨论规则 

■ 自信但不负、自然但不随便、机智但不“狡猾” 

■ 尽可能表现自己的管理经验或管理潜质。 

■ 考官没有明白你的意思的时候，不要反复辩解或争论。 

■ 注意礼貌、着装、举止，使自己更加职业化和成熟。 

■ 在小组面试时除了表现自己优势外还要互相配合、协调来形成你们的最终方案。记住你们是一个团队，

不但是竞争者，更是协作者。决不能故意地去压倒别人来展示自己的“滔滔不绝”的口才和“才华”。 

 
 
过来人谈经验之 
                        注意发挥面试技巧--个人及分组面试 
                            (廖文彬，清华大学 2002MBA) 

 

一、个人面试部分  

  这部分面试问题大都和个人工作经历相关。比如问我的问题是： 

  1. 对我最引以为豪的一次技术攻关项目成功的关键是什么？  

  2. 目前跨国公司的市场推广工作有什么特点？ 
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  3. 当前家电产业现状你怎么看？ 

  4. 你为什么会在仅仅工作 2年的时候就跳槽？ 

  5. 为什么要考清华大学的MBA。 

  这些问题都和我的个人经历关系密切，因为事先有所准备，所以我应答的还不错。 

  个人面试考察的是一个人人生观、进取心、逻辑推断能力、语言表达能力、对事物的感知、分析和判

断能力等，因此，回答问题时，说话一定要流畅，不要结巴，也不要加太多的语气词，不用什么华丽的辞

藻，以避免为组织语句而使谈话中断。还有一点要提醒大家的是，尽量不要使用“我认为什么什么，你（他）

应该如何”之类的显得比武断的话，避免考官觉得你自以为是，因为考官毕竟经验比你丰富，甚至他之所

以问你这个问题是因为他本身就是这方面的专家。谈话要简明扼要，避免长篇大论，语速不要太快，否则

考官可能来不及考虑和评价你的回答，以至于面试完对你没有什么印象。 在面试时，肯定会遇到自己没思

考过的问题，出现这种情况怎么办？注意两点，一不要低头沉思，二不要胡答，应该先讲一些和所问问题

相关的内容，同时尽快揣测出考官问该问题的目的，他是想考察你哪方面的能力，从而给出正确答复。 

 

二、小组讨论部分 

  这部分对于工作经验缺乏的人来说，难度较高。 

  小组讨论，考察的是一个人的领导能力，沟通技能和团队合作精神。在个人面试时，每个人都已经有

机会表现自己的口才，因此，在小组讨论中，就不要寻找各种机会展示自己的口才，否则，会被其他成员

所排斥。参加面试的考生彼此之间是竞争者，但和自己同在一个小组的人更应该被视为合作者，因为你们

是一起和别的小组的人竞争，而不是你们之间在竞争，小组整体表现的好坏对整个小组成员都有很大的影

响。因此，想要领导别人甚至压制别人是绝对错误的想法，相反必须要实现相互之间的良好的沟通，取得

彼此之间的信任，相互协调，相互帮助。 小组讨论的问题无外乎“网络经济、假日经济、WTO、如何用

人”之类的社会热点和管理热点问题，当然问的方式有些模棱两可，不容易轻易得出结论。 

  我所在的小组抽取的题目是“用人不疑”还是“用人要疑”。这是一个人力资源方面非常经典的题目，

但并不简单。虽然不至于无话可说，但也不一定能说透。抽取题目以后我们马上进行角色分工。由于事先

我们进行了沟通（在个人面试的时候小组其他人先进行必要的沟通是很重要的），大致了解了彼此的教育背

景和工作经历，也看出了各自的表达能力差异，所以我们马上确定由 A计时，B做引导，C作记录（实际

上每个人都适当做点记录是有好处的），我本人则做总结。讨论开始后，B首先谈了自己的观点，用人不疑，

指出如果用人要疑会对所用的人产生擎制，并使他产生不信任的感觉，很难发挥个人的才能。A表示赞同。

应该说他们的发言都很好，没有什么大的问题，但我想要是众口一词那就没有讨论的必要了，而且象这样

的有争论没有定论的问题它的结论肯定应该是辨证的，不是绝对的。因此我提出，多数时候，如果对于所

用的人经过了仔细的考察，用人不疑无疑是正确的，但也有的情况下用人要疑。比如所用的人专业能力非

常好，但个人性格或者品质并没有完全令人放心，这时候应当有一些相应的制度去约束，否则可能出现意

想不到的损失。我的发言让大家感到讨论的空间一下子大了很多，讨论也更加热烈。不时还举个把事例加

以说明。比如关于用人不疑，C举的韦尔奇的例子就非常好。最后 A根据时间提醒我可以考虑开始总结了，

我根据 C和自己的记录整理了一下思路，把刚才的讨论分几点进行总结。 

  从考官的脸上我们感觉我们的表现得到了老师的认可，事实上也如此，我们小组的人除了一个因为考

分太低外，其他都通过了面试被学校录取。 

 
 

过来人谈经验之 
精心准备，轻松交流--英语面试  

（赵阳，清华大学 2002国际MBA） 

 

  在 I 班面试前给我印象最深的就是大家都很轻松，完全不见了一个月前中文面试的那份紧张，据说还

http://www.mba800.com
http://www.mbahome.com
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有不少人放弃了英语面试。我们当中很多人都在评论着 I 班的长短，但不管怎么说，既然来了，还是要好

好发挥的。 

  整个的考试历时一天，从早 8:30 到 16:30，我是最后一批入场的，整个的考试程序和中文面试大体相

同，只是缺少了团队讨论。对于 I班面试，我送未来的考友 8个字--精心准备，轻松交流。 

  虽然说提高英语水平不可能一蹴而就，但个人简介还是可以尽量写得精彩，背诵熟练，有条件的话一

定要找个高水平的人多次辅导一下，除了修改语句，还可以纠正发音，这样可以提高你的起评分；由于事

先了解到考官的问题基本上围绕个人简历（包括所提交的中文短文），难度不大，所以准备的时侯，与自己

经历相关的词汇要尽量多掌握。就拿我来说，我在证券公司工作，考官就给我提了这样的问题：怎样看待

证券市场的变化？你怎样看待证券市场中的欺诈现象？所以说面试准备并非无从下手。  

  轻松交流是考场发挥的关键。与中文面试的最大区别在于，这次面试主要是考察英语水平，也就是说

考官不看你说什么，就看你怎么说，你只要不离题太远，大可畅所欲言。考官的问题平均有 5、6个，回答

不上也不打紧，就是别停，保持和考官的交流。对考官的语音大可不必担心，都是 CHIGLISH，听不懂时

来句"I beg your pardon" 请考官再说一遍也不失为一种互动的交流。此外微笑、目光也都有助于交流。 

总之，只要心态好，15分钟往往会在愉快的交流中变得很短。 

 

 

http://www.mba800.com
http://www.mbahome.com
http://www.mbahome.com%EF%BC%89%EF%BC%8C%E7%89%88%E6%9D%83%E5%BD%92%E6%96%87%E7%AB%A0%E4%BD%9C%E8%80%85%E6%89%80%E6%9C%89%E3%80%82%E6%9C%AC
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=61
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=62
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=63
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=68
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=67
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=79
http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=64
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================================================================================ 
准MBA阵线：http://www.mba800.com           准MBA论坛：http://www.mbahome.com       - 8 - 

上海交通大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=70 

复旦大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=69 

浙江大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=72 

厦门大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=88  等 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

『  华北区 东北区 -- MBA班级论坛 』  http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=60 

大连理工大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=83 

东北财经大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=85 

哈尔滨工业大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=84  等 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

『 华中区 华南区 -- MBA班级论坛 』 http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=65 

中山大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=75 

武汉大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=74 

暨南大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=86  等 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

『 西南区 西北区 -- MBA班级论坛 』 http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=66 

西安交通大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=80 

西南财经大学 2003MBA班级论坛 

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=87 

重庆大学 2003MBA班级论坛  

http://www.mbahome.com/list.asp?boardid=90  等 
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